Häufige Fragen und Fehler:


Falsche Excel Version (Die Funktionen sind nicht wie beschrieben.)

Um das Programm zu nutzen benötigen Sie eine Microsoft (MS) Excel Version ab 2003.
Programme wie „Star office“, „Open office“, “Libre office”, „Excel starter” , Excel Student” u.s.w. sind  nicht  geeignet. Diese Programme sind lediglich zum Öffnen von MS Office Dokumente geeignet. Eine Bearbeitung ist dabei ausgeschlossen.


Es erscheint ständig eine Meldung über Kompatibilitätsprobleme.
Diese Meldungen erscheinen wenn Ihre Excel Version eine andere ist, als die Version, mit der das Programm erstellt worden ist. Da Excel sich von Jahr zu Jahr ständig erweitert, werden unter Umständen einige Funktionen nicht unterstützt. Ihr Programm wurde mit MS Excel 2003 erstellt. Das bedeutet, dass jüngere Versionen immer Kompatibel sind. Diese Meldungen können beim Erscheinen, durch das Setzen von einem „Haken“, (links unten in der auflaufenden Meldung)  abgestellt werden.

Beim Start verlangt das Programm nach einem Freischaltcode.
Ihr erworbenes Programm läuft generell ohne einen Freischaltcode. Wenn die Frage nach einem Code oder Schlüssel  auflaufen sollte, kommt diese Meldung in der Regel aus Ihrer Excel Version, die möglicherweise noch nicht freigeschaltet ist. Auf vielen neuen Computern ist eine Excel Testversion installiert. Diese Testversion verlangt nach 30 Tagen einen Freischaltcode.


Es wird ständig nach einem Passwort für den Schreibschutz gefragt
In Ihrem Programm befinden sich unzählige Funktionen und Formeln.  In der Regel sind die Zellen, hinter denen eine Formel verborgen ist, durch einen Schreibschutz gegen versehentliches löschen geschützt. Wenn Sie versehentlich oder aus Unwissenheit auf eine geschützte Zelle klicken, dann erscheint die Meldung „ diese Zelle oder das Diagramm, dass Sie ändern möchten ist schreibgeschützt“. Generell kann gesagt werden, dass Zellen, die einen solchen Schutz besitzen, nicht verändert werden brauchen und auch nicht geändert werden dürfen. In einigen Fällen kann durch einen Doppelklick auf diese Zelle, der Verweis zur Quelle angezeigt werden.




Das Programm ist nicht sauber auf dem Bildschirm zu sehen.

Da jeder Monitor eine andere Größe und zusätzlich eine andere Auflösung haben kann, wird das Programm auf dem Monitor unterschiedlich dargestellt. Das Tabellenblatt kann Ihren Wünschen angepasst werden. Ab Excel 2010 kann z.B. unter dem Reiter „Ansicht“ ein Zoom Wert eingegeben werden. Bei früheren  Excel Versionen ist der Zoom möglicherweise in einem anderen Reiter verborgen. Verändern Sie den Zoom Wert so weit, bis die Benutzeroberfläche Ihren Wünschen entspricht. Das anschließende Speichern behält dann diese Einstellung bei.


Das Programm macht falsche oder keine Berechnungen mehr. 

Möglicherweise arbeiten Sie mit offenem Schreibschutz. Der offene Schreibschutz lässt das Löschen von Zellen zu, die zur Berechnung benötigt werden. Einmal gelöschte Formeln oder Verknüpfungen, führen dann zum Funktionsverlust oder zu Fehlberechnungen. Überprüfen Sie einfach die Funktionen an der Originaldatei auf der CD. 
In solchen Fällen ist eine neue Installation ratsam. Achtung: Erstellen Sie sich von der defekten Version eine Sicherung, damit die vorhandenen Daten nicht verloren gehen.
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